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ค าน า 
 

 แผนกลยุทธ์ประจ ำปีงบประมำณ 2568 – 2572 นี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทำงในกำรพัฒนำวิทยำเขต
เชียงรำย ซึ่งบุคลำกรของวิทยำเขตเชียงรำยได้มีส่วนร่วมในกำรระดมควำมคิด เพ่ือวิเครำะห์ สังเครำะห์ ทิศทำงกำร
พัฒนำตำมประเด็นยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยพะเยำประจ ำปีงบประมำณ 
2568 – 2572 
 สำระส ำคัญของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วย โครงร่ำงองค์กร กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน
ของวิทยำเขตเชียงรำย กำรวิเครำะห์ควำมผูกพันกับลูกค้ำและกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมกำรศึกษำ แผนยุทธศำสตร์
เพ่ือกำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ซึ่งจะได้น ำไปสู่กำรแปลงเป็น
แผนปฏิบัติกำรของวิทยำเขตเชียงรำย โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินงำนและก ำหนด
ผู้รับผิดชอบต่อไป 
 ขอขอบคุณบุคลำกรทุกคนที่มีส่วนท ำให้แผนกลยุทธ์ประจ ำปีงบประมำณ 2568 – 2572 นี้ส ำเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำยให้ก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น อีกทั้งท ำให้ทุกคน
มั่นใจและมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์ที่ทุกคนได้ช่วยกันสร้ำงขึ้นมำ ซึ่งเป็นกำรสะท้อนและถ่ำยทอด
ค่ำนิยมของวิทยำเขตเชียงรำย หรือ Chiang Rai Campus (CRC) หรือ C: Collectivity (ปัญญำรวมหมู่) R: 
Responsibility (ควำมรับผิดชอบ) C: Congeniality (ควำมเป็นมิตร) และวัฒนธรรมองค์กร คือ ทุกอย่ำงสัมพันธ์
กันเป็นองค์รวม (The IIO Totality) ที่มุ่งเน้นกำรปฏิบัติตนเพ่ือพัฒนำตนเอง ( I-for-myself) กำรปฏิบัติตนเพ่ือ
พัฒนำผู้อ่ืน (I-for-Other) และกำรปฏิบัติตนของผู้อ่ืนเพ่ือพัฒนำตัวเรำ (Other-for-me) ออกมำเป็นรูปธรรมได้
อย่ำงชัดเจน 
 

 
       รองศำสตรำจำรย์ ดร.ทิพย์จันทร์ วงศ์จันทร์ตำ 

      ผู้อ ำนวยกำรวิทยำเขตเชียงรำย 
                                                                         มหำวิทยำลัยพะเยำ 
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            3.5 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ โปร่งใส   
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 4.3 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
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(ร่าง) 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาเขตเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาเขตเชียงรายมหาวิทยาลัยพะเยา 
  
 มหำวิทยำลัยนเรศวรพะเยำ ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรกระจำยโอกำสและสร้ำงควำมเสมอภำค
ทำงกำรศึกษำ จึงด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรวิชำกำรจังหวัดเชียงรำย เพื่อขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ในส่วน
ภูมิภำคเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรำย ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในระดับที่มีควำมส ำคัญยิ่งต่อจังหวัดเชียงรำย และภูมิภำค
ใกล้เคียง ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรศึกษำ เศรษฐกิจ สังคม กำรสำธำรณสุข ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ 
ที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อมนุษย์ 
 มหำวิทยำลัยนเรศวร วิทยำเขตสำรสนเทศพะเยำ โดยศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริม
ศรี ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร ในขณะนั้นด ำเนินกำรประสำนงำนกับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำยขอรับ
กำรสนับสนุนที่ดินจำกจังหวัดเชียงรำย บริเวณศูนย์รำชกำรจังหวัดเชียงรำย บ้ำนฝั่งหมิ่น ต.ริมกก อ.เมือง จ.
เชียงรำย ซึ่งได้รับอนุมัติให้ใช้ประโยชน์ประมำณ 25 ไร่ โดยด ำเนินกำรก่อสร้ำงอำคำรศูนย์บริ กำรวิชำกำรและ
อำคำรห้องพักจ ำนวน 24 ห้อง เปิดท ำกำรเมื่อวันที่ 29 ธันวำคม 2551 โดยใช้ชื่อ มหำวิทยำลัยนเรศวรพะเยำ 
ศูนย์บริกำรวิชำกำรเชียงรำย 
 ในระยะแรกได้ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรงำนก่อสร้ำง โดยส ำนักงำนกำรศึกษำภำคพิเศษเป็นผู้บริหำรจัดกำร พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยพะเยำ 
พ.ศ. 2553 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ให้ไว้ ณ วันที่ 12 กรกฎำคม 2553 เป็นปีที่ 65 16 กรกฎำคม 2553 ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำ ยกฐำนะจำกมหำวิทยำลัยนเรศวรพะเยำเป็นมหำวิทยำลัยพะเยำ และวันที่ 19 กันยำยน 
2553 สภำมหำวิทยำลัยพะเยำ อนุมัติยกฐำนะศูนย์บริกำรวิชำกำรเชียงรำย เป็นวิทยำเขตเชียงรำย  
 ปัจจุบันวิทยำเขตเชียงรำยตั้งอยู่บริเวณศูนย์รำชกำรจังหวัดเชียงรำย บ้ำนฝั่งหมิ่น ต ำบลริมกก 
อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ซึ่งได้รับอนุมัติให้ใช้ประโยชน์ประมำณ 16 ไร่ เปิดกำรเรียนกำรสอน เฉพำะวัน
เสำร์-อำทิตย์ ในระดับปริญญำโท-ปริญญำเอก         
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1.1.2 เป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 
 กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก สู่ควำมส ำเร็จ ของมหำวิทยำลัยพะเยำ ได้
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก 5 ด้ำน ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำก ำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนำคต 
2. กำรสร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมพัฒนำเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน 
3. กำรบริกำรวิชำกำรและสร้ำงสรรค์พื้นทีกำรเรียนรู้ เพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม 
4. กำรส่งเสริมท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพ่ือควำมเป็นไทยและเอกลักษณ์ชำติ  
5. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทันสมัย มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและมีธรรมำภิบำล 

 
1.1.3 เป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของวิทยาเขตเชียงราย 

1. กำรพัฒนำก ำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนำคต 
2. กำรสร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมพัฒนำเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน 
3. กำรบริกำรวิชำกำรและสร้ำงสรรค์พื้นทีกำรเรียนรู้ เพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม 
4. กำรส่งเสริมท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพ่ือควำมเป็นไทยและเอกลักษณ์ชำติ  
5. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทันสมัย มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและมีธรรมำภิบำล 
 

1.2 หลักสูตรและบริการ  
 ในกำรศึกษำ 2567 วิทยำเขตเชียงรำยมีหลักสูตรที ่ท ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับปริญญำโท 
จ ำนวน 3 หลักสูตร ดังนี้  
 1. หลักสูตรกำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 2. หลักสูตรกำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำหลักสูตรและกำรสอน 
 3. หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต  
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บริการของวิทยาเขตเชียงรายด้านการเช่าสถานที่และห้องพัก  

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน ลักษณะการให้บริการ 
1 ห้องพักยูพีริมกก ให้บริกำรด้ำนห้องพักแก่บุคลำกร นิสิต และบุคคลทั่วไป 
2 เช่ำสถำนที่ ให้บริกำรเช่ำห้องประชุม สัมมนำ และสถำนที่แก่บุคลำกร นิสิต 

และบุคคลทั่วไป 
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1.4 กระบวนการจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาเขตเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 
 

  กระบวนกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568– 2572 เพ่ือให้
สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มตำมพระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.
2564 ที่มีเป้ำหมำยในกำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรม
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ วิทยำเขตเชียงรำย ได้มีกำรเชื่อมโยงตัวชี้วัดให้เข้ำกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals :  SDGs) และเศรษฐกิจฐำนชีวภำพ BIO Circular Economy (BCG) ซึ่ งเป็นข้อก ำหนดของ
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 โดยวิทยำเขตเชียงรำย ได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรดังนี้ 

 กระบวนการที่ 1 กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2571 
 กระบวนการที่ 2 ศึกษำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2572 

 กระบวนการที่ 3 น ำผลลัพธ์จำกกระบวนกำรที่ 1 และ 2 มำใช้เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำและน ำมำวำงแผนกล
ยุทธ์กำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย พร้อมจัดท ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 – 2572  

กระบวนการที่ 4 จัดท ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 
2571 (ระยะ 5 ปี) โดยพิจำรณำจำกผลในกระบวนกำรที่ 3 ร่วมกับข้อคิดเห็นในกำรบริหำรมหำวิทยำลัยจำกคณะกรรมกำร
สภำวิทยำเขตเชียงรำย ผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้งนโยบำย SDG Localization ผนวกกับผลกำรประเมินตนเองของมหำวิทยำลัย
ต ำ ม เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ก ำ ร ก ำ ห น ด ก ลุ่ ม ส ถ ำ บั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
(Re-Inventing University) ตำมคู่มือกำรประเมินกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำเชิงยุทธศำสตร์ตองกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  กระบวนการที่ 5 มหำวิทยำลัย/หน่วยงำน/ส่วนงำนจัดท ำแผนพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 – 2572 (ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์  

 กระบวนการที่ 6 เสนอขอควำมเห็นชอบแผนพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2572 
(ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์ ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรวิทยำเขตเชียงรำย และคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กระบวนการที่ 7 ประกำศใช้แผนพัฒนำวิทยำเขตเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2568 – 2572 
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1.5  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลัก  
 
 

Vision Statement เป็นแหล่งรวมปัญญำเพ่ือพัฒนำงำนวิชำกำร วิจัย ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
Vision Dictionary แหล่งรวมปัญญา หมำยถึง วิทยำเขตเชียงรำยมีอำจำรย์และวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถหลำกหลำยสำขำ 

งานวิชาการ หมำยถึง กำรบริกำรและติดต่อสื่อสำรกับคณะวิชำที่เปิดสอน ณ วิทยำเขตเชียงรำยให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษำมีควำมรู้
และประสบกำรณ์ตำมหลักสูตร 

งานวิจัย หมำยถึง กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและกำรให้บริกำรแก่นิสิตเพื่อให้สำมำรถผลิตงำนวิจัยได้ตำมหลักสูตร 

งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หมำยถึง กำรสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกรและสังคมตระหนักถึงควำมส ำคัญในท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของ
ไทยให้คงอยู่ต่อไป 

สิ่งแวดล้อม หมำยถึง ลักษณะทำงกำยภำพและชีวภำพของวิทยำเขตเชียงรำย 

ยั่งยืน หมำยถึง กำรท ำให้งำนวิชำกำร งำนวิจัย งำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของวิทยำเขตเชียงรำยสำมำรถด ำรงอยู่และ
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

Visionary Goal 1. มีอำจำรย์ผู้สอนและวิทยำกรที่โดดเด่นได้รับกำรเผยแพร่ผ่ำนสื่อวิดีโอและช่องทำงกำรสื่อสำรของวิทยำเขตเชียงรำย 
2. มีชุมชนให้ควำมร่วมมือด้ำนงำนวิจัยและนวัตกรรมกับวิทยำเขตเชียงรำย 
3. มีโรงเรียนระดับมัธยมร่วมโครงกำรส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมกับวิทยำเขตเชียงรำย 
4. มีขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรองค์กรให้ทันสมัยมีประสิทธิภำพโปร่งใส และธรรมำภิบำล 
5. บุคลำกรมีจิตส ำนึกด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
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พันธกิจ 1. เตรียมคนให้มีศักยภำพ สมรรถนะ และทักษะแห่งอนำคต 
2. สร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือกำรผลิตงำนวิจัย และนวัตกรรม ส ำหรับพัฒนำชุมชน และสังคม 
3. บริกำรวิชำกำร และสร้ำงสรรค์พื้นท่ีเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ส่งเสริม ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อควำมเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชำติ 
5. บริหำรจัดกำรองค์กรให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพโปร่งใส และธรรมำภิบำล 
6. ดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมให้มีควำมสมดุลอย่ำงยั่งยืน 

ค่านิยมองค์กร CRC (Collectivity, Responsibility, Congeniality) 
C: Collectivity (ปัญญำรวมหมู่) บุคลำกรวิทยำเขตเชียงรำยมีส่วนร่วมระดมควำมคิดในกำรสร้ำงสรรค์ พัฒนำ วิทยำเขตเชียงรำยให้มั่นคงและ

ยั่งยืน 
R: Responsibility (ควำมรับผิดชอบ) กำรท ำงำนอย่ำงมีหลักกำรและเหตุผล มีควำมน่ำเชื่อถือและกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน พร้อมรับผิดจำกผล

ของกำรตัดสินใจและปฏิบัติงำนทั้งในทำงบวกและในทำงลบและมีควำมพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ 
C: Congeniality (ควำมเป็นมิตร) บุคลำกรวิทยำเขตเชียงรำยมีควำมภูมิใจที่ได้เป็นเพ่ือนที่ดี ยินดีจะให้ค ำแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน ผู้รับบริกำรจำกวิทยำเขตเชียงรำย และช่วยเหลือหน่วยงำนภำยนอกตำมปณิธำนของมหำวิทยำลัยพะเยำ (Wisdom for 
Community Empowerment) 

วัฒนธรรม
องค์กร 
Culture 
 

ทุกอย่ำงสัมพันธ์กันเป็นองค์รวม (The IIO Totality) 
กำรปฏิบัติตนเพื่อพัฒนำตนเอง (I-for-myself)  
กำรปฏิบัติตนเพื่อพัฒนำผู้อ่ืน (I-for-Other) 
กำรปฏิบัติตนของผู้อื่นเพ่ือพัฒนำตัวเรำ (Other-for-me)  

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร  
(Core  
Competency) 
 

1. กำรผลิตก ำลังคนที่มีสมรรถนะสูง ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
2. บริกำรวิชำกำรแก่สังคมและชุมชนด้วยองค์ควำมรู้และนวัตกรรม   
3. ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและสืบสำนเอกลักษณ์ควำมเป็นไทย  
4. มีระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และมีธรรมำภิบำล  
5. กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
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1.5.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต              

  วิทยำเขตเชียงรำย ได้ก ำหนดพันธกิจหลักท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2579 มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษำระยะยำว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 รวมทั้งสอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2564 ที่มี
เป้ำหมำยในกำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัยให้สอดคล้องกับกำรพลิกโฉมประเทศ (Reinvent the nation) เพ่ือสร้ำง
และพัฒนำคนส ำหรับประชำคมโลก 
  วิทยำเขตเชียงรำย จึงได้ก ำหนดพันธกิจหลักและประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำชุมชนเชิงพ้ืนที่  
(Area-based and Community) มุ่งเน้นสร้ำงควำมเข้มแข็งของสังคมด้วยกำรเตรียมคนไทยที่มีคุณภำพในศตวรรษ
ที่ 21 กำรสร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ พัฒนำระบกำรเรียนกำรสอนของวิทยำเขตเชียงรำย 
สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน รวมทั้งกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรวิทยำเขต
เชียงรำย ทั้งด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคล ที่มุ่งเน้นสมรรถนะและจริยธรรม พัฒนำระบบกำรเงินและ
งบประมำณ แก้ไขข้อจ ำกัด และมุ่งเน้นบริหำรงำนแบบธรรมำภิบำล เพ่ือ “สำนควำมคิดสร้ำงจิตใจ” ให้เกิดพลังควำม
สำมัคค ีร่วมสร้ำงแต่สิ่งที่ดี อันจะน ำมำซึ่งชื่อเสียงและเป็นทีย่อมรับของชุมชน ประเทศชำติ  
 

 
1.5.2 บุคลากร (Workforce Profile)  
   

 
 
 
 
 
 
 

สาย
สนับสนุน 

คน วุฒิการศึกษา (คน (%)) อายุ (ปี (%)) ระยะเวลาการท างาน (ปี 
(%)) 

<ตรี ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 

พนักงำน
มหำวิทยำลยั 

10 2 2 6 0 3 6 1 2 5 3 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1 
   

1 
  

1 1 
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1.5.3 ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
 วิทยำเขตเชียงรำย ได้แบ่งโครงสร้ำงองค์กรตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยพะเยำ  
พ.ศ. 2553 ดังนี้  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างการบริหาร 

อธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

ผู้อ านวยการ วทิยาเขตเชยีงราย 

 

งานวิชาการ 

 

งานแผนงาน 

 

งานบรหิารทัว่ไป 

 

โครงสร้างองค์กร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

วิทยาเขตเชียงราย 
 มหาวิทยาลัยพะเยา  

ส านักงานวิทยาเขตเชียงราย 

งานวชิาการ งานแผนงาน งานบรหิารทั่วไป 

สภามหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.5.4 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 วิทยำเขตเชียงรำยได้ก ำหนดผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตำรำงต่อไปนี้   
 
ตารางท่ี 1 การแบ่งประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การจัดการศึกษา 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 
         
 

1. จบกำรศึกษำตำมเวลำที่ก ำหนด 
2. ต่อยอดประสบกำรณ์และองค์ควำมรู้สู่กำรท ำงำนทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
3. มีควำมรู้ และทักษะ ตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อยู่และเรียนอย่ำงมีควำมสุข 

ผู้ปกครอง 1. บุตร/ธิดำมีควำมรู้ ส ำเร็จกำรศึกษำและสำมำรถประกอบอำชีพได้ 
2. บุตร/ธิดำมีทักษะกำรอยู่ร่วมกันและกำรปรับตัว 
3. บุตร/ธิดำได้เรียนได้รับสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรอยู่ในมหำวิทยำลัยที่ดี 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. ได้บัณฑิตที่พร้อมท ำงำน มีทั้งควำมรู้และทักษะทำงปฏิบัติ 
2. บัณฑิตมีทักษะทั้ง hard skills และ soft skills ตำมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

การให้บริการ 
ผู้ใช้บริกำรเช่ำสถำนที่และ
ห้องพัก 

1. ควำมพร้อมของบุคลำกร สถำนที่และห้องพัก 
2. กำรได้รับบริกำรที่ดี 
3. ควำมคุ้มค่ำ 
4. ควำมปลอดภัย 
5. กำรประชำสัมพันธ์ที่ทั่วถึง 
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ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
ผู้สนับสนุนงบประมำณ 1. ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ และสำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

วิชำกำร 
ผู้รับประโยชน์จำกกำรบริกำร
วิชำกำรและวิชำชีพ (ชุมชน 
ผู้ประกอบกำร) 

1. งำนบริกำรวิชำกำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และแก้ปัญหำได้ 
อย่ำงยั่งยืน 
2. สัมพันธภำพที่ต่อเนื่องระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับชุมชน และผู้ประกอบกำร 

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้รับบริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ร่วมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
2. สร้ำงคุณค่ำจำกศิลปวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มรำยได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 
ตารางท่ี 2 คู่ความร่วมมือ บทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการสื่อสาร 
ด้านการจัดการศึกษา 
คณะเจ้ำของ
หลักสูตร 

1. มีหลักสูตรและผู้สอน 
2. มีส่วนร่วมในกำร
ประชำสัมพันธ์หลักสูตร 
3. บริหำรหลักสูตรให้ได้
มำตรฐำนที่วำงไว้ 
 

1. มีคณะเจ้ำของหลักสูตร 
2. มีอำจำรย์ผู้สอนในหลักสูตร 
3. มีส่วนร่วมในกำร
ประชำสัมพันธ์หลักสูตร 
4. มีผู้บริหำรหลักสูตร 

เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 
YouTube)  
หนังสือรำชกำร 
โครงกำร/กิจกรรม 

หน่วยงำนภำยนอก มีส่วนร่วมในกำร
ประชำสัมพันธ์หลักสูตร 
 

โรงเรียน/ชุมชน/ผู้ประกอบกำร เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 
YouTube)  
หนังสือรำชกำร 
โครงกำร/กิจกรรม 

ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
วิทยำเขตเชียงรำย ให้บริกำรวิชำและท ำนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
1. มีโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2. มีผู้รับผิดชอบโครงกำร 

หนังสือรำชกำร 
โครงกำร/กิจกรรม 

หน่วยงำนภำยนอก เข้ำร่วมโครงกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1. มคีวำมสนใจในกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และประเทศชำติ 

หนังสือรำชกำร 
โครงกำร/กิจกรรม 
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คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการสื่อสาร 
2. มผีลิตภัณฑ์ทีแ่สดงถึงภูมิ
ปัญญำของท้องถิ่นในด้ำนศิลปะ
และวัฒนธรรม 

บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
วิทยำเขตเชียงรำย บริหำรจัดกำรทันสมัยมี

ประสิทธิภำพ โปร่งใส และ
มีธรรมำภิบำล 

หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยพะเยำ 
1. กองแผนงำน 
2. กองคลัง 
3. กองกฎหมำย 
4. กองทรัพย์สิน 

หนังสือรำชกำร 
โครงกำรกิจกรรม 
เว็บไซต์ โทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์  

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
วิทยำเขตเชียงรำย มีบุคลำกร สถำนที่และ

ห้องพักส ำหรับกำร
ให้บริกำร 

1. ควำมพร้อมของบุคลำกร 
สถำนที่และห้องพัก 
2. กำรได้รับบริกำรที่ดี 
3. ควำมคุ้มค่ำ 
4. ควำมปลอดภัย 

หนังสือรำชกำร 
กิจกรรม เว็บไซต์ 
โทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์  

หน่วยงำนภำยนอก มีควำมต้องกำรในกำรใช้
พ้ืนที่และห้องพัก 

1. บุคลำกร นิสิต คณำจำรย์ 
และบุคคลภำยนอก 
2. มีควำมรับผิดชอบ 

หนังสือรำชกำร 
กิจกรรม เว็บไซต์ 
โทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ 
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ส่วนที่ 2  
การประเมินสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของวิทยาเขตเชียงราย 

 
 จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและวิเครำะห์สภำวกำรณ์ขององค์กำร เพ่ือกำรปรับตัวเข้ำสู่กำร
แ ข่ ง ขั น ใ น ก ร ะ แ ส โ ล ก ำ ภิ วั ฒ น์ ข อ ง วิ ท ย ำ เ ข ต เ ชี ย ง ร ำ ย  แ ล ะ เ พ่ื อ ใ ห้ มี ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ ำ พ 
กำรด ำ เ นิ น ง ำนตำม เกณฑ์ คุณภำพกำรศึ กษำ เ พ่ื อกำรด ำ เ นิ นกำรที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Education Criteria  
for Performance Excellence; EdPEx) และเกณฑ์คุณภำพหลักสูตรตำมเกณฑ์ ASEAN University Network 
Quality Assurance (AUN QA) โดยได้วิเครำะห์สภำวกำรณ์ของวิทยำเขตเชียงรำย ไว้ดังนี้ 
 
2.1 สภาพแวดล้อมของวิทยาเขตเชียงราย  
 วิทยำเขตเชียงรำยได้ท ำกำรวิเครำะห์สถำนภำพขององค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยใน ดังนี้ 
 
Strength  
S1. ท ำเลที่ตั้งใกล้สนำมบิน ใกล้เมือง ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวและมีบรรยำกำศที่สวยงำมติดริมแม่น้ ำกก  
S2. มีอำคำรเรียน ห้องพักและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวด
ครบครัน 
S3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยในและภำยนอก 

Opportunity 
O1. เชียงรำยเป็นเมืองแห่งศิลปะ มีควำมหลำกหลำย
ทำงวัฒนธรรมรวมถึงเป็นเมืองที่มีเศษฐกิจชำยแดนที่
โดดเด่น 
O2. มีกำรส่งเสริมจังหวัดที่เป็นเมืองรองด้ำนกำร
ท่องเที่ยวให้เป็นเมืองหลัก 
O3. รัฐสนับสนุนงบประมำณด้ำนกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (อพท.)  
O4. ภำครัฐมีนโยบำยด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

Weakness 
W1. ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลป 
วัฒนธรรม ธุรกิจและกำรท่องเที่ยว 
W2. อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีสภำพด้อย
กว่ำคู่แข่ง เนื่องจำกมีกำรเสื่อมสภำพ 

Threat 
T1. คู่เทียบในหลักสูตรบริหำรธุรกิจและหลักสูตรและ
กำรสอนมีศักยภำพกำรแข่งขันที่สูงกว่ำ 
T2. โรงแรมและสถำนที่จัดประชุมซึ่งเป็นคู่เทียบมี
ศักยภำพกำรแข่งขันท่ีสูงกว่ำ 
T3. สังคมให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำระดับปริญญำ
น้อยลง 
T4. หน่วยงำนภำยนอกเปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นและ
ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดในลักษณะออนไลน์ที่มี
ค่ำใช้จ่ำยน้อยหรือฟรี 
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การก าหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 

 
 
 
 
 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage - SA) 

องค์กร 
SA1: ท ำเลที่ตั้งใกล้สนำมบิน ใกล้เมือง ใกล้แหล่งท่องเที่ยวและมีบรรยำกำศที่สวยงำมติดริมแม่น้ ำกก  
SA2:  มีอำคำรเรียน ห้องพักและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวดครบครัน 
ปฏิบัติการ 
SA3: มีหลักสูตรบริหำรกำรศึกษำและห้องพักให้เช่ำ 
บุคลากร 
SA4: บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
สังคม  
SA5: เชียงรำยเป็นเมืองแห่งศิลปะ มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมรวมถึงเป็นเมืองที่มีเศษฐกิจชำยแดนที่โดด
เด่น 
SA6: มีกำรส่งเสริมจังหวัดที่เป็นเมืองรองด้ำนกำรท่องเที่ยวให้เป็นเมืองหลัก 
SA7: รัฐสนับสนุนงบประมำณด้ำนกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (อพท.)  
SA8: ภำครัฐมีนโยบำยด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge – SC) 
องค์กร 
SC1: มีหลักสูตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน 
SC2: มีอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
ปฏิบัติการ 
SC3: พัฒนำหลักสูตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน 
SC4: ซ่อมแซมและจัดหำอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
บุคลากร 
SC5: สรรหำหรือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลป วัฒนธรรม ธุรกิจและกำรท่องเที่ยว 
สังคม 
SC6: สร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนกำรศึกษำของวิทยำเขตเชียงรำยให้โดดเด่น 
SC7: สื่อสำรให้สังคมได้รับทรำบเกี่ยวกับสถำนที่ ห้องพัก อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีทันสมัยของวิทยำ
เขตเชียงรำย 
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โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunity – SO) 
องค์กร 
SO1: มีหลักสูตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน 
SO2: มีอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
ปฏิบัติการ 
SO3: พัฒนำหลักสูตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน 
SO4: ซ่อมแซมและจัดหำอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
บุคลากร 
SO5: สรรหำหรือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลป วัฒนธรรม ธุรกิจและกำรท่องเที่ยว 
สังคม 
SO6: สร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนกำรศึกษำของวิทยำเขตเชียงรำยให้โดดเด่น 
SO7: สื่อสำรให้สังคมได้รับทรำบเกี่ยวกับสถำนที่ ห้องพัก อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีทันสมัยของ
วิทยำเขตเชียงรำย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis   
PEST โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบำยรัฐบำลและ
กฎหมำย (Political) 

1. ยุทธศำสตร์ชำติให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำเชิงพ้ืนที่และกำรแก้ไขปัญหำใน
พ้ืนที่ สอดคล้องกับปณิธำนของ
มหำวิทยำลัย 

 

1. ควำมไม่แน่นอนของนโยบำยของ
รัฐบำล  
และก่อหนี้สำธำรณะเพ่ิมข้ึน 
2 .  กำร เปลี่ ยนแปลงกฎหมำย 

ระเบียบ  
ข้อบังคับ 
3. กระบวนกำรและระยะเวลำ

ด ำเนินงำนโครงกำรภำครัฐไม่คง
เส้นคงวำ 

4. รัฐจัดสรรงบประมำณพ้ืนฐำน
ลดลง  

นโยบำยจัดสรรเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
2. สภำวะเศรษฐกิจ 

(Economic and Envi-
ronment) 

วิทยำเชียงรำยมีโอกำสได้แสดงศักยภำพใน
กำรน ำวิชำกำรเข้ำไปช่วยพัฒนำ/ฟื้นฟู
เศรษฐกิจชุมชนตำมยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยรัฐบำล 

1. ชุมชนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ
ในด้ำนกำรพัฒนำฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ชุมชนตำมยุทธศำสตร์ชำติ และ
น โ ยบำย รั ฐ บ ำล  ส่ ว นม ำกมี
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องโดยตรง
รับผิดชอบแล้ว 

3. กำรเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม (Socio and 
Cultural) 

1. จังหวัดเชียงรำยเน้นกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ สู่กำรเป็นเมืองศิลปะ 
2. จังหวัดเชียงรำยเน้นกำรพัฒนำให้เป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

1. ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและธุรกิจ
กำรค้ำ 

2. มีงบประมำณไม่เพียงพอส ำหรับ
กำรพัฒนำจังหวัดเชียงรำยให้เป็น
เมืองศิลปะและเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 

4. เทคโนโลยี 
(Technology) 

1. วิทยำเขตเชียงรำยสำมำรถใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของมหำวิทยำลัย
พะเยำ 

2. กำรใช้เทคโนโลยีทดแทนระบบกำร
ท ำงำนแบบดั้งเดิม 

ต้ น ทุ น ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ท ำ ง
เทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นไม่สอดคล้องกับ
งบประมำณท่ีได้รับ 
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ส่วนที่ 3 
แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาวิทยาเขตเชียงราย 

 
 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาเขตเชียงราย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่ำนิยม: CRC  

 วัฒนธรรมองค์กร: IIO Totality 

เป็นแหล่งรวมปัญญำเพื่อพัฒนำงำนวิชำกำร วิจัย ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 

กำรพัฒนำก ำลังคนท่ี
มีสมรรถนะและ
ทักษะแห่งอนำคต 

กำรสร้ำงงำนวิจัย
และนวัตกรรม 
พัฒนำเศรษฐกิจ 
สังคมและชุมชน  

กำรบริกำรวิชำกำร
และสร้ำงสรรค์พื้นที่
กำรเรยีนรู้ เพื่อควำม
เป็นอยู่ท่ีดีทำงสังคม  

กำรส่งเสริมกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
เพื่อควำมเป็นไทย
และเอกลักษณ์ของ
ชำต ิ 

  

(SO1) พัฒนำ
ก ำลังคนทุกช่วงวัย 

(SO2) ขับเคลื่อน
ชุมชนด้วยโมเดล 
BCG เพื่อให้เกิด
ผลิตภณัฑ์
ผลงำนวิจัยและ

(SO3) จัดกำรงำน
บริกำรวิชำกำรแก่
สังคมและชุมชน 
พัฒนำพ้ืนท่ีกำร
เรียนรู้ของสังคมและ

(SO4) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลงำนวิจัยและ
นวัตกรรม 

(SO5) พัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร
นวัตกรรม 

กำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรที่
ทันสมัย 
 มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใสและมีธรร
มำภิบำล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
 
เป้าประสงค์ 
 1. บัณฑิตมีคุณภำพ มีสมรรถนะตำมมำตรฐำนวิชำชีพตอบสนองต่อโลกกำรท ำงำนในอนำคต 
 2. พัฒนำก ำลังคนตำมศักยภำพสู่กำรยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมอย่ำงยั่งยืน 
 3. นิสิตมีคุณภำพชีวิตที่ดี (Wellness & Happiness) 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 (SO1) พัฒนำก ำลังคนทุกช่วงวัย ด้วยระบบนิเวศน์กำรเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่ยั่งยืน โดยใช้ 
แนวคิดชุมชนเป็นฐำน (Community-based) สู่กำรเป็นพลเมืองโลก (Global Citizens) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต   

กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

พัฒนาก าลังคนทุกช่วงวัย ด้วยระบบนิเวศนก์ารเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่ยั่งยืน โดยใช้แนวคิดชุมชนเป็นฐาน (Community-based) สู่การเป็นพลเมืองโลก 

(Global Citizens) 

1. พัฒนาหลักสูตรและการจัด

การศกึษา ที่เน้นการสร้างสมรรถนะ 

(Competence-based Education) เพื่อ

พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ Com-

munity Change Agent ตอบสนองตอ่

โลกการท างานในอนาคต 

SA1 

SA2 

SA3 

 

SC1 

SC2 

SC3 

SC6 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละของหลักสูตรและการ

จัด การศกึษาด าเนินการ

ด้วยหลักการ การจัดการ

ศกึษาที่เน้นผลลัพธ์ การ

เรียนรู้ (Outcome-based 

Education; OBE) 

เต็มรูปแบบ 

70 70 80 80 90 งานวิชาการ 

ร้อยละของหลักสูตรและการ

จัด การศกึษามีความรว่มมือ

กับสถานประกอบการในการ

ออกแบบและ ด าเนินการ 

20 30 40 50 70 

ร้อยละของการมีงานท าของ

บัณฑติ 

70 70 80 80 90 

ร้อยละของผูเ้รียนที่บรรลุ

สมรรถนะ ตามผลลัพธ์การ

80 80 90 90 100 
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กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

 เรียนรู้ของหลักสูตร 

ผลการประเมินทักษะ 5C+ 

ของ ผูเ้รียน/บัณฑิตจาก

คะแนนเต็ม 5 

≥ 3.5 ≥ 3.5 ≥ 4.0 ≥ 4.0 ≥ 4.0 

2. พัฒนาการจัดการศกึษาและ 

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนาการ 

เรียนรู้ทุกช่วงวัย 

 ร้อยละของนิสติที่มีผลการ

ประเมิน ด้านความสุขอยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป 

60 70 80 80 80  

3. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ให้ม ีสมรรถนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อการพัฒนา

คุณภาพนิสิตในทุกมิติ 

ร้อยละของอาจารย์ที่มี

สมรรถนะ ดา้นการสอนตาม

กรอบมาตรฐาน อ า จ า ร ย  ์ 

มอือาชีพ (UP-PSF) ระดับที่ 

2 ขึน้ไป 

10 20 30 40 50 

4. พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มี ชุมชน

มีสว่นร่วมและบูรณาการรว่มกับ การ

จัดการศึกษาในหลักสูตร เพื่อการ 

พัฒนาอัตลักษณ์นสิิต 

ร้อยละของนิสติที่มีอัตลักษณ์

นิสติ มหาวิทยาลัยพะเยา (UP 

identity) ก่อนส าเร็จ

การศกึษา 

80 85 90 95 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน 
 
เป้าประสงค์ 
 มหำวิทยำลัยเพื่อกำรพัฒนำชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and Community Engagement University
) ที่มีคุณภำพ ผลงำนวิจัยและนวัตกรรมอยู่ในระดับสำกล (World Ranking) 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 (SO2) ขับเคลื่อนชุมชนด้วยโมเดล BCG เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม และทรัพย์สิน
ทำง ปัญญำที่สร้ำงรำยได้ให้กับมหำวิทยำลัยและเครือข่ำยชุมชนที่มีคุณภำพและเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน 

กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ขับเคลื่อนชุมชนด้วยโมเดล BCG เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑผ์ลงานวิจัยและนวัตกรรม และทรัพย์สนิทางปัญญาที่สรา้งรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยและเครอืข่ายชุมชนที่มี 

คุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

1. พัฒนาเครอืข่ายความรว่มมอืกับ 

ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน และการ 

บริหารงานวิจัยและนวัตกรรม และ 

ทรัพย์สินทางปัญญาที่มคีุณภาพให ้เกิด

รายได้เชงิพาณิชย์ 

SA4 

SA5 

SA6 

SA7 

SA8 

 

SC5 

SC6 

 

จ านวนผลงานวิจัย 

นวัตกรรม และทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่ม ีคุณภาพสามารถ

สร้างรายได้ เชิงพาณิชย์  

1 1 1 2 2 งานบริหารทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม  
 
เป้าประสงค์  
 1. บริกำรวิชำกำรแก่สังคมและชุมชนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีจิตส ำนึกรักพ้ืนที่ มีคุณภำพชีวิตที่ดีและ 
ควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม  
 2. มีแหล่งเรียนรู้และพัฒนำกำรเรียนรู้และศักยภำพของชุมชน สังคม ทุกช่วงวัย 
 3. ผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่มีศักยภำพในกำรแข่งขันสูงขึ้น เพื่อขับเคลื่อน พัฒนำ และเปลี่ยนแปลงใน
ระดับพ้ืนที่  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 (SO3) จัดกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและชุมชน พัฒนำพ้ืนที่กำรเรียนรู้ของสังคมและชุมชนทุกช่วง 
วัย (UP Learning Space) และวำงระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้สู่ชุมชน ให้มีคุณภำพชีวิตและ 
ควำมเป็นอยู่ที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 

กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

จัดการงานบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน การบริการทางด้านสุขภาพและสาธารณสุขที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผูสู้งอายุ และวางระบบ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ใหม้ีคุณภาพชวีิตและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน 

1. พัฒนาพื้นที่การเรียนรู้เพื่อเป็นศูนย์ 

การเรียนรู ้(UP Learning Space) และ 

ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรูทุ้กช่วงวัย 

SA1 

SA2 

SA3 

 

SC1 

SC2 

SC3 

SC6 

 

 

 

จ านวนพืน้ที่การเรียนรู้ที่

พัฒนา โดยมหาวิทยาลัย

ส าหรับเป็นแหล่ง เรียนรู้ของ

สังคมและชุมชน ทุกช่วงวัย 

1 1 1 1 1 วิทยาเขต 

2. น าความรูท้างวิชาการ วิชาชีพ 

งานวิจัยและนวัตกรรมสู่การพัฒนา 

ชุมชน (Professional - Community En-

gagement) 

จ านวนชุมชนในพื้นที่

ให้บริการ ได้รับการประเมิน

ผลตอบแทนทาง สังคม 

(SROI) สูงขึน้ 

1 1 1 1 1 วิทยาเขต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ  
 
เป้าประสงค์ 
 1. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น ที่ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็น 
platform ในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยและชุมชนท้องถิ่นสู่กำรบรรลุกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ร่วมกัน 
 2. ยกระดับองค์ควำมรู้ทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่นให้มีคุณภำพและมำตรฐำนสู่งำน 
สร้ำงสรรค์เชิงพำณิชย์ (Cultural Enterprise) 
 3. ส่งเสริมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือควำมเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชำติผ่ำนกำรด ำเนินกำร
ของ พิพิธภัณฑ์ศิลปกรรมพ้ืนถิ่น มหำวิทยำลัยพะเยำ 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 (SO4) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปะและวัฒนธรรม และยกระดับทุนนทำงวัฒนธรรม ใช้องค์ควำมรู้อธิบำยควำม 
เป็นมำกรอบแนวคิดทำงประวัติศำสตร์ (ศำสตร์โบรำณ) ภูมิปัญญำท้องถิ่น ด้วยโมเดล BCG เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม 
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นสู่สำกล และยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำกสู่กำรเป็น Cultural Creative Economy เพ่ือ 
ควำมเป็นอยู่ที่ดีของสังคม (Societal Well-being 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ 

กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู ศลิปะและวัฒนธรรม และยกระดับทุนนทางวัฒนธรรม องค์ความรู้ ภูมปิัญญาท้องถิ่น ด้วยโมเดล BCG เพื่อสร้างนวัตกรรมศลิปะและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นสู่ สากล และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็น Cultural Creative Economy เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม (Societal Well-being) 

1. ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ 

พิพิธภัณฑ ์เพื่อสร้างความตระหนัก

และ รับรู้ สง่เสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

พัฒนา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศลิปะและ

วัฒนธรรม (Thinness) 

SA4 

SA5 

SA6 

SA7 

SA8 

 

SC5 

SC6 

 

จ านวนองค์ความรูภู้มิ

ปัญญา ท้องถิ่นดา้น

ศลิปวัฒนธรรมที่ได้รบัการ

สงวนรักษา อนุรักษ์ และ

ฟื้นฟู 

1 1 1 1 1 งานบริหารทั่วไป 

จ านวนกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมที่ได้รับ การ

ยกระดับหรอืสืบสานผ่าน

การ ขับเคลื่อนโดยวิทยาเขต 

1 1 1 1 1 

2. พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์แก่ชุมชน 

ด้วยศิลปะและวัฒนธรรม (Cultural 

Enterprise) 

ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มขึน้

จาก ก า ร ด า เ น ินงา น  

ข อง Cultural Enterprise 

5 5 10 10 15 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล  
 
เป้าประสงค์ 
 1. พัฒนำคุณภำพองค์กรเพ่ือควำมเป็นเลิศ พัฒนำระบบบริหำรงำนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ โปร่งใส
และ มีธรรมำภิบำล เพ่ือเป็นองค์กรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำที่ดี มีประสิทธิภำพ (Good Performance 
Management and Development) 
 2. พัฒนำระบบนิเวศสู่ควำมเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) และกำรพัฒนำระบบข้อมูล
เปิด (Open data) ในกำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งกำรเชื่อมโยงระดับโลก 
 3. มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียวระดับโลกและองค์กรแห่งควำมยั่งยืนในอนำคตตำมแนวทำงกำร 
ปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Emissions) 
 4. กำรใช้ศักยภำพตำมพันธกิจและบริหำรทรัพยำกรเพื่อควำมยั่งยืนด้ำนกำรเงิน 
 5. บริกำรสุขภำพและสำธำรณสุขที่ทันสมัยแก่ชุมชนและผู้สูงอำยุ (Community Health Care)  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO5) 
 เพ่ือพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร โครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบนิเวศกำรด ำเนินงำน ที่ทั นสมัย มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใสและมีธรรมำภิบำล เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินพันธกิจทุกด้ำนของมหำวิทยำลัยภำยใต้กรอบ 
กำรพัฒนำคุณภำพองค์กรเพ่ือควำมเป็นเลิศ มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล และมหำวิทยำลัยสีเขียวระดับโลก 
รวมทั้งสนับสนุนกำรขับเคลื่อนพันธกิจทุกด้ำนของมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพ โดดเด่น มีประสิทธิภำพ และเป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โครงสรา้งพื้นฐาน และระบบนิเวศการด าเนินงาน ที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภบิาล เพื่อสนับสนุนการด าเนิน

พันธกิจทุกด้าน ของมหาวิทยาลัยภายใต้กรอบการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 

รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจทุก ด้านของมหาวิทยาลัยใหม้ีคุณภาพ โดดเด่น มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้พร้อม 

ต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม 

ความก้าวหน้าตามสายงาน และ 

จัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรใหเ้กิดการท างานที่ ให้ผล

การด าเนินงานที่ดี 

SA4 

 

ร้อยละของบุคคลากรที่มี

สมรรถนะ ดา้น Digital  

ที่ระดับ 2 ขึน้ไป 

10 20 30 40 50 งานบริหารทั่วไป 

ร้อยละของบุคลากรมีการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพตามสมรรถนะ

ที่ ก าหนด 

30 40 50 60 70 

2. ส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะและ 

หนว่ยงานพัฒนาคุณภาพองค์กร ดว้ย

เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อ การ

ด าเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

SC6 

 

ระดับคะแนนการประเมิน

ตนเองของ วิทยาเขตตาม

เกณฑ ์EdPEx 

200 200 200 300 300 วิทยาเขตเชียงราย 

 

3. ส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานด้วย 

ความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล อย่าง

ยั่งยืน 

ผลการประเมิน ITA ผา่นดี ผา่นดี ผา่นดี

เยี่ยม 

ผา่นดี

เยี่ยม 

ผา่นดี

เยี่ยม 
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กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

4. ขับเคลื่อนการเรียนรูท้ั่วทั้งองค์กร 

ด้วย UP-KM 

SA4 

 

จ านวนนวัตกรรมองค์ความรู้

ด้าน การด าเนินงานทุกพันธ

กิจที่ได้รับ การพัฒนาจาก

กระบวนการการ เรียนรู้ใน

องค์กร 

1 1 2 2 3 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

องค์กรให้มคีวามทันสมัย มุ่งสู่การ เป็น

มหาวิทยาลัยดิจทิัล (Digital University) 

SA4 

SC4 

 

ร้อยละความพึงพอใจของ 

บุคลากร และนิสติต่อการใช้

งาน ระบบสารสนเทศและ

ดิจทิัล แพลตฟอร์ม 

75 75 80 80 85 งานแผนงาน 

ผลประเมินประสิทธิภาพ

ระบบ รักษาความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ 

≥ 3.5 ≥ 3.5 ≥ 4.0 ≥ 4.0 ≥ 4.5 งานแผนงาน 

6. พัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมสู่ 

การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับ โลก 

(World Green University) และเป็น

ต้นแบบในการสร้างความ ยั่งยืน 

SA8 

 

วิทยาเขตได้รับการจัดอันดับ

ส านักงานสีเขียว 

ทองแดง เงิน เงิน ทอง ทอง วิทยาเขต 

7. ส่งเสริมการจัดการการเงนิและ 

งบประมาณเพื่อความมั่นคงและ ยั่งยืน 

(Sustainable Finance) 

SC6 

 

ร้อยละของงานที่ใชข้้อมูล 

ต้นทุนในการวางแผนบริหาร

จัดการองค์กร 

1 1 2 2 3 งานบริหารทั่วไป 
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กลยุทธ์ SC/SA ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570 2571 2572 

8. ยกระดับการสื่อสารเพื่อสร้าง 

ภาพลักษณ์องค์กรในระดับสากล 

SC6 

 

ผลการประกวดเว็บไซต์

ภายในหนว่ยงานของ

มหาวิทยาลัย 

ระดับดี ระดับดี ระดับดี

มาก 

ระดับดี

มาก 

ระดับดี

มาก 

งานแผนงาน 

9 พัฒนาพื้นที่การเรียนรู้และบริการ 

ศูนย์สง่เสริมสุขภาพฯ มหาวิทยาลัย

พะเยา จ.เชยีงราย) 

SA1 

SA2 

SA4 

SA5 

SA6 

SA7 

SC2 

SC4 

SC5 

SC6 

SC7 

 

ร้อยละการด าเนินงาน 20 30 40 50 60 วิทยาเขต 
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ส่วนที่ 4 
การประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 

 
มหำวิทยำลัย มีแผนระยะยำวคือ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส่วนงำน/หน่วยงำนระยะ 5 ปี  และแผนระยะสั้น

คือ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส่วนงำน/หน่วยงำน ซึ่งจัดสรรทรัพยำกรด้ำนกำรเงินและด้ำนอ่ืนๆ พร้อมใช้ในกำร
สนับสนุนแผนปฏิบัติกำรจนประสบควำมส ำเร็จ โดยอธิกำรบดีมอบรองอธิกำรบดีแต่ละฝ่ำยและหัวหน้ำส่วนงำน  
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุม ก ำลังคน งบประมำณ สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รองอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำนเสนอ 
แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล รวบรวมส่งมำยัง  
กองแผนงำน เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบให้ถูกต้องตำมนโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประสิทธิภำพ 
ในกำรใช้ จ่ ำยงบประมำณ  3 ปีย้ อนหลั ง  ประกอบกับข้อมูลคำดกำรณ์รำยรับรำยจ่ ำยที่ จะ เกิดขึ้น  
เพ่ือก ำหนดงบประมำณ ครุภัณฑ์ อัตรำก ำลัง สนับสนุนกิจกรรมตำมแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร  
ที่เปลี่ยนแปลง จำกนั้น กองแผนงำนรวบรวมและจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในระดับมหำวิทยำลัยที่ผ่ำน
กำรพิจำรณำตำมขั้นตอนข้ำงต้นแล้ว เสนอต่อคณะกรรมกำรกำรเงินและทรัพย์สินมหำวิทยำลัยพะเยำ เพ่ือ
พิจำรณำกลั่นกรอง เสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยให้กำรอนุมัติ กองแผนงำนแจ้งมติกำรอนุมัติ งบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีต่อส่วนงำน/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ก ำหนดไว้ 

 
4.1 การประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์  
 
 4.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรผลักดันแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย
พะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 - 2572 ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

1) อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยพะเยำ แถลงนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยพะเยำ  
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยพะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. พ.ศ. 2568 - 2572 
ต่อประชำคมมหำวิทยำลัยพะเยำ  

2) รองอธิกำรบดีแต่ละฝ่ำยสั่งกำรมอบหมำยหน้ำที่หัวหน้ำส่วนงำน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจ และตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  

3) กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์สำระส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์ฯ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ทุกกลุ่มผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย และมีกำรติดตำมข้อมูลย้อนกลับจำก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะ ๆ 
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 4.1.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   
1) ก ำหนดตัวผู้รับผิดชอบยุทธศำสตร์รำยประเด็น และก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำม 

แผนยุทธศำสตร์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับมหำวิทยำลัย (รองอธิกำรบดี) ระดับส่วนงำนวิชำกำร 
(คณะ/วิทยำลัย) ระดับส่วนงำนสนับสนุน (กอง ศูนย์) ไปจนถึงระดับบุคคล 

2) จัดตั้งคณะท ำงำน และก่อตั้งเครือข่ำยแผนงำน เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
โดยกำรมีองค์ประกอบเป็นส่วนงำนวิชำกำร (คณะ วิทยำลัย) และส่วนงำนสนับสนุน (กอง ศูนย์) 

 
4.1.3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน 

      รองอธิกำรบดีฝ่ำยนโยบำยและแผน มอบหมำยกองแผนงำนติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ของทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ผ่ำนระบบ e Budget รำยเดือน โดยพิจำรณำกำรด ำเนินโครงกำรและกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณตำมแผนปฏิบัติกำรเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติกำรที่วำงแผนไว้ในช่วงเวลำดังกล่ำว ซึ่งจะพิจำรณำ
ตำมปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  

1. มีกำรด ำเนินกำรล่ำช้ำกว่ำแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนด 
2. กำรใช้จ่ำยงบประมำณคลำดเคลื่อนจำกแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณท่ีก ำหนดไว้ 
3. ควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนดไว้ 
4. กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมที่ส่งผลกระทบต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ตำมแผนปฏิบัติกำร 

ที่ตอบสนองอยู่ 
กองแผนงำนจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร เสนอต่อรองอธิกำรบดี

ฝ่ำยนโยบำยและแผนเพ่ือพิจำรณำ และถ่ำยทอดผลกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรแก่หัวหน้ำส่วนงำน 
ผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย พร้อมมอบหมำยให้ส่วนงำนพิจำรณำปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
ให้สอดคล้องและมุ่งเน้นควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน กองแผนงำนจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำร รอบ 6 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทำงกำร
ปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติกำรจำกผู้บริหำรระดับสูง กองแผนงำนจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
รอบ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำนในรอบปีถัดไป 

  4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  
  กำรจัดสรรทรัพยำกรสนับสนุนตำมควำมเหมำะสม เช่นงบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินโครงกำรตำม
ตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)กำรปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกำศให้คล่องตัวและตอบสนองต่อกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 
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 4.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรติดตำมประเมินผล มีกำรน ำข้อมูล  
ไปวิ เครำะห์และน ำรำยงำนผลกำรวิ เครำะห์ไปใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้อย่ำงถูกต้อง  
และรวดเร็ว 
 
4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงาน 
 
 ก ำหนดให้มีกำรติดตำมประเมินผลแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยพะเยำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 - 2572 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยก ำหนดให้มีกำรประเมิน 
ปีงบประมำณละ 2 ครั้ง ตำมวิธีกำรและขั้นตอน ดังนี้ 
 
 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยพะเยำ พ.ศ.  2568 -  2572 นี้  ได้ก ำหนดให้ 
มีกำรเชื่อมโยงตัวบ่งชี้ของแผน 3 ระดับ ได้แก่  
 1. ระดับมหำวิทยำลัย  
 2. ระดับคณะ/ส่วนงำน  
 3. ระดับโครงกำร  
 โดยกองแผนงำนจะติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรของทุกหน่วยงำน ภำยใน
มหำวิทยำลัย ผ่ำนระบบ e-Budget รำยเดือน โดยพิจำรณำจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ซึ่งระบบ e-Budget เป็นระบบสำรสนเทศที่ถูกน ำมำใช้เป็นกลไกในกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของทุก
หน่วยงำน ข้อมูลกำรรำยงำนผลของทุกโครงกำรและกิจกรรมจะถูกน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรรำยงำนผลในรูปแบบ
รำยเดือน รำยไตรมำส รำย 6 เดือน และรำยปี ซึ่งหน่วยงำนต้นสังกัด กองแผนงำน ตลอดจนถึงผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของหน่วยงำน และน ำไปใช้ข้อมูลไปใช้ในกำรตัดสินใจ ทบทวน ติดตำมผลได้  
 และจำกรำยงำนฯ ดังกล่ำว จะถูกรวบรวมขึ้นเพ่ือน ำไปใช้วัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะส่ วนงำน  
ตลอดจนถึงกำรำยงำนแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยกองแผนงำนจะท ำกำรรวบรวมข้อมูลทั้งหมด  
เพ่ือใช้ประโยชน์ ตำมวงจรคุณภำพ (PDCA) เพ่ือให้กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนและแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ รวมถึงรวบรวมรำยงำนต่อสภำ
มหำวิทยำลัย กระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภำคประชำชน เพ่ือแสดงถึงควำม
มีธรรมำภิบำล 
  
 4.2.2 การรายงานผล 
 1) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร (งบประมำณรำยได้ประจ ำปี
งบประมำณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตำมข้อก ำหนด ITA  
 2) รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณต่อมหำวิทยำลัย กรมบัญชีกลำงและส ำนักงบประมำณ  
ปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน, กรกฎำคม, กันยำยน)   
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                     3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดต่อมหำวิทยำลัย 
กรมบัญชีกลำง และส ำนักงบประมำณ ปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน, กรกฎำคม, กันยำยน) 
                     4 )  ร ำ ย ง ำนส รุ ปผลกำ รด ำ เ นิ น ง ำนต่ อคณะกร รมกำรบริ ห ำ รมหำ วิ ท ย ำลั ย และ 
สภำมหำวิทยำลัย (สิ้นภำคกำรศึกษำ) 
  5) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนงำนยุทธศำสตร์ แผนงำนพ้ืนฐำน แผนงำน
บุคลำกรภำครัฐ และแผนงำนบูรณำกำร (งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ)  

5.1) รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณต่อส ำนักงบประมำณ และ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน, กรกฎำคม, กันยำยน)   

5.2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดต่อส ำนักงบประมำณ 
และ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม , เมษำยน, 
กรกฎำคม, กันยำยน)   

5.3) รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมค ำขอของรัฐบำล กระทรวงเจ้ำภำพและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง  

5.4) รำยงำนสรุปผลกำรด ำ เนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยและ 
สภำมหำวิทยำลัย (รอบ 12 เดือน) 

  6) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร (งบประมำณตำมแผนงำนบูรณำกำร ประจ ำปีงบประมำณ) 
6.1) รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณต่อส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจ้ำภำพ กลุ่มจังหวัด และ
จังหวัดที่เก่ียวข้อง ปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน,กรกฎำคม, กันยำยน)   

6.2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด ต่อส ำนักงบประมำณ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจ้ำภำพ 
กลุ่มจังหวัด และจังหวัดที่เกี่ยวข้องปีละ 4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน, กรกฎำคม, 
กันยำยน)   

6.3) รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมค ำขอของรัฐบำล กระทรวงเจ้ำภำพและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง  

6.4) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบูรณำกำรภำค ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ e-MENSCR ปีละ4 ครั้ง (มกรำคม, เมษำยน
, กรกฎำคม, กันยำยน)   

6.5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนงบประมำณจังหวัดต่อจังหวัด ในระบบ PADME   
6.6) รำยงำนสรุปผลกำรด ำ เนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยและ 

สภำมหำวิทยำลัยปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
6.7) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแหล่งทุนอ่ืน ๆ ตำมค ำขอของแหล่งทุน  

และรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย  
และสภำมหำวิทยำลัย (เมษำยน, กันยำยน) 

 



   
 

37 
 

4.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  
   
        4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

มหำวิทยำลัย จะล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องน ำไปปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ จำกผลกำร
วิเครำะห์ และทบทวน ผลกำรด ำเนินงำน โดยอำศัยข้อมูลจำกกระบวนกำร กำรติดตำม ประเมินผล กระบวนกำร
คำดเดำผลกำรด ำเนินงำนในอนำคต โดยพิจำรณำจำก  

1) ระดับควำมรุนแรงและผลกระทบต่อกำรบรรลุพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
2) โอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรไม่บรรลุเป้ำหมำย  
3) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ  
4) โอกำสควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำปรับปรุงผลของกำรน ำสำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริกำรใหม่ ๆ ที่ส ำคัญ 
 จำกกำรทบทวนวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรจำกตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ข้อมูลในกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตร
บริกำรที่ส ำคัญ และกระบวนกำร กองแผนงำนเป็นผู้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำน ตลอดจนกำรก ำหนดแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมและก ำหนดนโยบำยเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยง                      
ต่อกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ได้ซึ่งในระดับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จะด ำเนินกำรทบทวนวิเครำะห์               
ผลกำรด ำเนินกำรและปัจจัยภำยในและภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน จำกกระบวนกำรดังกล่ำวผู้บริหำร
ระดับสูงจะร่วมกับพิจำรณำประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน จำกระดับตวำมเสี่ยงของตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินงำนที่อยู่ในระดับสูงและสูงมำกก่อนเป็นอันดับแรก เช่นเดียวกับกำรคัดเลือกประเด็นที่ด ำ เนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มำด ำเนินกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรมต้นแบบเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรในประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม                   
ทั้งนี้ประเด็นที่ได้จำกกำรพิจำรณำดังกล่ำว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยเพ่ือให้เกิด    
กำรสื่อสำรตำมล ำดับขั้นลงสู่บุคคลำกรในส่วนงำน/หน่วยงำน และคู่ส่งมอบที่เก่ียวข้องตำมล ำดับ 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
    กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนกระบวนกำรเพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุง
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

1) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้ เ รียน ตำมพันธกิจด้ำนกำรเรียนกำรสอน  
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 

2) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ของมหำวิทยำลัย ส่วนงำน และหน่วยงำนต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลัย 

3) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร ทั้งด้ำนขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร สมรรถนะ 
และสวัสดิกำรต่ำงๆ 

4) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและธรรมำภิบำล  
5) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกำรอนุรักษ์พลังงำน 
6) กำรประเมินผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงินและตลำด 

---------------------------------- 


