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1.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ วิทยาเขตเชียงราย 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีความมุ่งหวังให้หน่วยภาครัฐได้รับทราบ 
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเอง เพื่อน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมท้ังข้อเสนอแนะไป 
ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
พยายาม ในการขับเคล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริต  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การป้องกันการทุจริต 3) การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 4) การใช้งบประมาณ 5) การใช้อ านาจ 6) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 7) การแก้ปัญหาการทุจริต 8) 
คุณภาพการด าเนินงาน (9) ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ 10) การปรับปรุงระบบการท างาน โดยประเมินผลมา
จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ (EIT) และ
การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน (OIT) ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของวิทยาเขต
เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 82.63 คะแนน ผลการประเมินระดับ “ต้องปรับปรุง” 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา จึงน าผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ประเด็นท่ีต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติในองค์กรให้ดีขึ้น 

มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
ภาพรวมได้คะแนน 85.10 อยู่ใน ระดับ ผ่าน และวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แสดง มาตรการ
กิจกรรมท่ีด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 85.10 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 
 
ตารางที่ 1ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

รายละเอียดการประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ ระดับผลประเมิน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ร้อยละ 30 29.25 - 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ร้อยละ 40 27.28 - 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ร้อยละ 40 28.57 - 

คะแนนรวม ร้อยละ 100 85.10 ผ่าน 
 

 



3 
 

 

รูปท่ี 1 ผลประเมินภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (ITA)   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัด 
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2.การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัด มาตรการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

การรักษาระดับ
การ เปิดเผยข้อมูล 

คะแนน 90  
อยู่ ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” 
เนื่องมาจาก ข้อมูลบางส่วนไม่ 
สามารถเข้าถึงได้ ไม่เป็นปจัจุบนั 
เช่น ข้อมลูการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประกาศสรุปผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนี้ยัง 
ขาดการ วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคของการ ใช้จ่าย
งบประมาณซึ่ง จะท าให้เหน็
ความโปร่งใส มากขึ้น 

1. จัดท าราย งาน ความก้าวหน้า และผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดย เพิ่มการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม 
เป้าหมาย พร้อมท้ังเผยแพร่ หน้าเวปไซด์คณะให้มีความ 
ต่อเนื่องตรงเวลา ทุกรอบของ การรายงานผล คือรอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน  
2. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน/ ประจ าปี พร้อมท้ังเผยแพร่ หน้าเวปไซด์คณะให้
มีความ ต่อเนื่องตรงเวลา 
 3. ตรวจสอบสถานะลิงก์ ข้อมูลทุกเดือนให้สามารถ 
เข้าถึงได้ทุกลิงก์ มีการอัปเดต ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันทีท่ี
มี การเปล่ียนแปลง และเพิ่ม ความสวยงามและการ
เข้าถึงง่ายของเมนูบนหน้าเว็บไซต์ 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน

บริหาร
ท่ัวไป/งาน
แผนงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  2 
การป้องกัน
การทุจริต 

การสร้าง และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม
ต้านการทุจริตการ
โกงยั่งยนื 

คะเนน 25 
อยู่ ในระดับไม่ผ่านเกณฑ์ “ต้อง
ปรับปรุง” อาจเนื่องมาจาก ช่อง
ทางการ ส่ือสารท้ังภายใน องค์ 
กรและ ภายนอกองค์กรเกี่ยวกับ
นโยบาย ความโปร่งใส ของ
องค์กร (ITA) มีน้อยเกินไป และ
บุคลากร ภายในองค์กรมี ส่วน
ร่วมใน กิจกรรมการ ส่งเสริม

1.ปลูกฝังค่านิยมให้แก่บุคลากร ดังนี้ 
C : Collectivity (ปัญญารวมหมู่) คือ บุคลากรวิทยา
เขตเชียงรายมีส่วนร่วมระดมความคิดในการสร้างสรรค์ 
พัฒนา วิทยาเขตเชียงรายให้มั่นคงและยั่งยืน 
R : Responsibility (ความรับผิดชอบ) คือ การท างาน
อย่างมีหลักการและเหตุผล มีความน่าเช่ือถือและ
กฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน พร้อมรับผิดชอบจากผลของการ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานท้ังในทางบวกและในทางลบและ
มีความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความโปร่งใสของ องค์กร (ITA) 
น้อย  
- ต้องมีการด าเนินการเพื่อเพิ่ม
มาตรฐาน 

C : Congeniality (ความเป็นมิตร) คือ บุคลากรวิทยา
เขตเชียงรายมีความภูมิใจท่ีได้เป็นเพื่อนท่ีดี ยินดีจะให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุน รับบริการ
จากวิทยาเขตเชียงราย และช่วยเหลือหน่วยงาน
ภายนอกตามปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยา 
(Wisdom for Community Empowerment) 
2.ส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติตามกฏหมายระเบียบของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
3. ส่ือสารนโยบาย No Gift Policy คณบดีกล่าวแสดง 
เจตจ านง No Gift Policy ในการประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าคณะ การประชุมอาจารย์ และการประชุม 
บุคลากร   
4. จัดท าโครงการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กร  
(ITA) เพื่อให้บุคลากรของคณะมีความรู้ความเข้าใจใน 
มาตราการความโปร่งใสขององค์กร  
5. จัดท าประกาศส่ือสารนโยบายมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากร 
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง ท้ังเว็ปไซด์คณะ และช่องทาง
อื่นๆ เช่นเพจเฟสบุ๊ค รวมถึงจัดป้ายประกาศบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ภายในวิทยาเขตเชียงราย 

ตัวชี้วัดท่ี  3 
การปฏิบัติ

หน้าท่ี 

ยกระดับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและ 

คะแนน 100 
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” มี
การพัฒนาการจัดท าคู่มือ การ

1. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
และคู่มือการให้บริการ โดยมี ขั้นตอนการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน อย่างครอบคลุมทุกงาน  

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การบริการท่ีเท่า 
เทียม 

ปฏิบัติงาน และคู่มือการ 
ให้บริการ และ คู่มือท่ีเผยแพร่ 
หน้าเวปไซด์ได้อย่างถูกต้อง 
- รักษามาตรฐานนี้ ไว ้

2. เผยแพร่คู่มือการ ปฏิบัติงาน และคู่มือการ ให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการ หน้าเวปไซด์ และให้เจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มารับ บริการถึงช่องทางการเข้าถึง 
คู่มือการให้บริการหน้าเว็ป ไซด์ 
3. ก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี ให้ปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน
ท่ีได้ระบุไว้ในคู่มือการ ปฏิบัติงาน และคู่มือการ 
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ  
4. ก ากับติดตามการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้ 
ด าเนินการตามข้ันตอนและ ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไป อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดท่ี  4 
การใช้

งบประมาณ 

มาตรการรักษา 
ระดับความโปร่งใส 
งบประมาณ 

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม ” แต่ 
ยังคงต้องพัฒนา เพื่อผลการ 
ประเมินท่ีดีขึ้น ต้อง วิเคราะห์
การใช้ งบประมาณ ประจ าปี 
และ การจัดซื้อจัดจ้างเชิงลึกถงึ 
อุปสรรคและ ผลสัมฤทธิ์ตาม 
เป้าหมาย และการเผยแพร่ 
รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผล 

1. จัดท ารายงานผลการใช้ จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดย มีการวิเคราะห์สาเหตุของการ เบิกจ่ายล่าช้า การใช้ 
ทรัพยากรไม่ตรงตามแผน, ผลสัมฤทธิ์ที่ไม่ถึงเป้า  
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย งบประมาณรายไตรมาสผ่าน 
เว็บไซต์  
3. รายงานผลการจัดซื้อจัด จ้าง/การจัดหาพัสดุท้ังราย 
ไตรมาส และตลอดปีงบประมาณท่ีมีการ วิเคราะห์
ปัญหา และอุปสรรค ของการจัดซื้อจัดจ้าง  
4. เผยแพร่รายงานผลการ จัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส 
และสรุปผลตลอด ปีงบประมาณ  
5. ก ากับติดตามการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีรายไตร 
มาสผ่านการประชุม คณะกรรมการวิทยาเขตเชียงราย  

ต.ค.67 – ก.ย.68 งานบริหาร
ท่ัวไป 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. มีช่องทางการแจ้งเบาะแส การใช้จ่ายงบประมาณ
หรือ การจัดซื้อจัดจ้างท่ีส่อถึงการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี  5 
การใช้
อ านาจ 

บริหารทรัพยากร 
บุคคลอย่าง
โปร่งใส และมีส่วน
ร่วม 

คะแนน 100 
อยู่ ในระดั บ “ผ่านดีเย่ียม” 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารวิทยา
เขตเชียงราย มีการใช้อ านาจ
และ การบริหารงานบุคคลท่ีเป็น
ธรรมบริหารทรัพยากร บุคคล
อย่างโปร่งใส และมีส่วนร่วม 
- รักษามาตรฐานนี้ ไว ้

1. ประกาศหลักเกณฑ์การ พิจารณาผลงานและการ 
เล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน และ เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วน ร่วมในการเสนอความคิดเห็น เกี่ยวกับเกณฑ์ท่ีไม่
เป็นธรรม และทักท้วงผลการประเมินได้ 
2. มีหลักเกณฑ์การพิจารณาผลงาน และการเล่ือน 
ต าแหน่งท่ีชัดเจน รวมถึ งไม่เอื้อประโยชน์หรือ 
เกี่ยวข้องกับการ รับสินบน 

ต.ค.67 – ก.ย.68 งานบริหาร
ท่ัวไป 

 

ตัวชี้วัดท่ี  6 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

การเสริมสร้าง
ความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ
แนวทาง การยืม
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” 
บุคลากรมีความเข้าใจในแนว
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการ  
- ต้องมี การด าเนินการเพื่อ เพิ่ม
มาตรฐาน 

1. จัดท าและเผยแพร่แนว ปฏิบัติในการใช้ครุภัณฑ์หรือ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ีถูกต้อง  
2. ประชาสัมพันธ์แจ้งแนวปฏิบัติในการใช้ครุภัณฑ์หรือ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ีถูกต้องให้รับทราบอย่างท่ัวถึง
ในการประชุมอาจารย์ และบุคลากร  
3. ควบคุมก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของคณะอย่างสม่ าเสอ เช่น การตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจ าปีเพื่อป้องกันการน า ทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

ตัวชี้วัดท่ี  7 
การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

การยกระดับ 
ความเช่ือมั่นระบบ 
ร้องเรียน 

คะแนน 97.50 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” 
เนื่องจากบุคลากรและ
บุคคลภายนอก เข้าถึงช่องทาง 

1. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดท าแผนฯ 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การร้องเรียน และมีข้อกังวลเรื่ 
อง มาตรการปกป้องข้อมูล ของ
ผู้ร้องเรียน  
- ต้องมีการด าเนินการเพื่อ เพิ่ม
มาตรฐาน 

4. น าเสนอแผนต่อคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 
เพิ่มช่องทางการร้องเรียนปัญหารทุจริต ในระดับ 
มหาวิทยาลัย ป.ป.ช. ป.ป.ท. เป็นต้น เพื่อเพิ่มความ 
น่าเช่ือถือของการปกป้อง ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดท่ี  8 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงาน
ปราศจากการเรียก
รับสินบน 

คะแนน 74.58 
อยู่ ในระดับ “ต้องปรับปรุง” 
อาจเนื่องจาก การจัดท าและ
เผยแพร่แนว ปฏิบัติการรับ บริ 
การไม่ ครอบคลุมทุกงาน และ
ยังขาด รายละเอียดของ ค่ารับ
บริการท่ี ครอบคลุมทุกงาน 
- ต้องมีการด าเนินการเพื่อเพิ่ม
มาตรฐาน 

1. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ อย่างเท่าเทียมเป็นไปตาม 
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ปิดบัง ข้อมูล และจัดให้มี
ช่องทาง การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อน าผลการ ประเมินมาปรับปรุงการ ให้บริการและ
การปฏิบัติงานวิทยาเขตเชียงราย 
2. มีช่องทางการประเมิน ความพึงพอใจในการรับ 
บริการหรือการปฏิบัติงาน  
3. มีการวิเคราะห์ผลการ ประเมินความพึงพอใจในการ 
รับบริการ และน าผลการ วิเคราะห์มาปรับปรุงคุณภาพ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

ตัวชี้วัดท่ี  9 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

ก าหนดมาตรการ 
การส่ือสารเชิงรุก 
ผ่าน ช่องทางต่างๆ 

คะแนน 99.16 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี เย่ียม” 
สะท้อนให้เห็นว่า คณะมี ช่ อง 
ทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ท่ี ดี มีความชัดเจน ในการ
ส่ือสาร และ มีช่องทางใน ท่ี
สามารถตอบ ข้อซักถามของ 
ผู้รับ บริการได้เป็นอย่างดีท่ี 

1.เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลท่ี สาธารณชนควรทราบอย่าง 
ชัดเจน และจัดช่องทางการ ส่ือสารไม่ซับซ้อนและมี
หลาย ช่องทาง  
2. เพิ่มช่องทางส่ือสารท่ี หลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาส ใน
การเข้าถึงข้อมูลของวิทยาเขตเชียงราย 
3. อัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ 
ง่าย 
4. เข้าอบรมการประชาสัมพันธ์ผ่าน TikTok, 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สามารถเข้าถึงได้ ง่าย ท้ังหน้า
เวป ไซด์ และช่องทาง เพจเฟซ
บุค  
- รักษามาตรฐานนี้ ไว ้

Facebook Reels,YouTube Shorts 
5. สร้างบัญชี TikTok,Facebook Reels,YouTube 
Shorts ของหน่วยงาน 
6. สร้าง Content 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวเผยแพร่ข้อมูล 
 

ตัวชี้วัดท่ี10 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

กิจกรรมการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อการพัฒนา 
ระบบการท างาน 

คะแนน 99.03 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี เย่ียม” 
สะท้อนให้เห็นว่า วิทยาเขต
เชียงรายได้มีการ ในการเปิด 
โอกาส ให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมใน ประเมินการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาการ ให้บริการต่อผู้มี
ส่วนได้เสียเช่น การบริการ
ออนไลน์ (E-service) 
- ด าเนินการรักษามาตรฐานนี้ 
ไว ้

1. เปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ระบบ 
E-Service และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้มี
ส่วนร่วมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
2. มีช่องทางการประเมิน ความพึงพอใจในการรับ 
บริการหรือการปฏิบัติงาน  
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง 
วิธีการและขั้นตอนการท างาน 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
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3. แนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับค่าคะแนน   
ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการป้องกนัการทุจริตของวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา  

1. เร่งปรับปรุงตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ า (ต้องปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับค่าคะแนน มี 2 ตัวชี้วัดส าคัญท่ีอยู่ในระดับ "ต้องปรับปรุง" ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
1.1 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 2 - คะแนน 25) 

เพิ่มการมีส่วนร่วมและส่ือสาร จัดท าโครงการส่งเสริมความโปร่งใส (ITA) เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารนโยบายความโปร่งใสท้ังภายในและภายนอกผ่านเว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก และบอร์ดประชาสัมพันธ์ สร้างวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝังค่านิยม C-R-C (ปัญญา
รวมหมู่ ความรับผิดชอบ ความเป็นมิตร) และส่งเสริมให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดนโยบาย No Gift Policy ผู้บริหารต้องประกาศเจตจ านงในการ
ประชุมทุกระดับเพื่อสร้างความชัดเจน 

1.2 คุณภาพการด าเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 8 - คะแนน 74.58) 
มาตรฐานการบริการ: จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติการรับบริการให้ครอบคลุมทุกงาน รวมถึงระบรุายละเอียดค่าธรรมเนียม/

ค่าบริการให้ชัดเจนระบบประเมินผล จัดให้มีช่องทางประเมินความพึงพอใจและน าผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 
2. ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร (OIT) 

ความสดใหม่และการเข้าถึงข้อมูล: ต้องตรวจสอบสถานะลิงก์ข้อมูลบนเว็บไซต์ทุกเดือนให้ใช้งานได้ และอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ทันที โดยเฉพาะข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

การส่ือสารเชิงรุก เพิ่มช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสมัยใหม่ เช่น TikTok, Facebook Reels, และ YouTube Shorts เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงข้อมูล 

วิเคราะห์เชิงลึก ในรายงานความก้าวหน้าการใช้งบประมาณ ควรเพิ่มการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อให้เห็นความโปร่งใส
และผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนขึ้น 

3. เสริมสร้างความเชื่อม่ันในระบบการท างาน 
การจัดการข้อร้องเรียน (ตัวชี้วัดท่ี 7) เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริตท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก เช่น ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. เพื่อ

สร้างความเช่ือมั่นในมาตรการปกป้องข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
การบริหารงานบุคคล (ตัวชี้วัดท่ี 5) รักษามาตรฐานการใช้อ านาจท่ีเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและสามารถทักท้วงผลได้ 
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การใช้ทรัพย์สินราชการ (ตัวชี้วัดท่ี 6) จัดท าแนวปฏิบัติการใช้ครุภัณฑ์ท่ีชัดเจน และมีระบบการควบคุมตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว 

4. การรักษามาตรฐานและการติดตามผล 
รักษามาตรฐานเดิม: ส าหรับตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนเต็มหรือสูงอยู่แล้ว เช่น การปฏิบัติหน้าท่ี (คะแนน 100) และการปรับปรุงระบบการท างาน 

(คะแนน 99.03) ให้คงการด าเนินงานตามคู่มือและการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
การติดตามรายไตรมาส ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการวิทยาเขตเป็นประจ าทุกไตร

มาส 
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ภาพแสดงแนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับค่าคะแนน ITA 


