
 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

(Integrity and transparency Assessment: ITA) 

ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

 

วิทยาเขตเชียงราย 

 มหาวทิยาลัยพะเยา 



1.  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของวิทยาเขตเชียงราย 
มหาวิทยาลัยพะเยา  

ตัวชี้วัด มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ITA 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการปฏบิัติ ระยะเวลาใน
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการ
ด าเนินการ 
(Out put) 

ผลลัพธ์ในการ
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
การเปิดเผย

ข้อมูล 

การรักษา
ระดับการ 
เปิดเผยข้อมูล 

คะแนน 90  
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” เนื่องมาจาก 
ข้อมูลบางส่วนไม่ 
สามารถเข้าถึงได้ ไม่
เป็นปจัจุบนั เช่น 
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ประกาศสรุปผล การ
จัดซื้อจัดจ้าง 
นอกจากนี้ยัง ขาด
การ วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคของการ ใช้
จ่ายงบประมาณซึ่ง 
จะท าให้เห็นความ
โปร่งใส มากขึ้น 

1. จัดท ารายงานความก้าวหน้า 
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดย เพิ่มการวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตาม เป้าหมาย 
พร้อมท้ังเผยแพร ่หน้าเวปไซด์
คณะให้มีความ ต่อเนื่องตรง
เวลา ทุกรอบของ การรายงาน
ผล คือรอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน  
2. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน/ 
ประจ าปี พร้อมท้ังเผยแพร่ 
หน้าเวปไซด์คณะให้มีความ 
ต่อเนื่องตรงเวลา 
 3. ตรวจสอบสถานะลิงก์ 
ข้อมูลทุกเดือนให้สามารถ 
เข้าถึงได้ทุกลิงก์ มีการอัปเดต 
ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันทีท่ีมี การ

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน

บริหาร
ท่ัวไป/งาน
แผนงาน 

รายงาน
ความก้าวหน้า
การใช้จ่าย
งบประมาณรอบ 
6 และ 12 เดือน 
พร้อมบท
วิเคราะห์
อุปสรรค และ
การปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เข้าถึง
ง่าย 

คะแนน 90  
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม 



เปล่ียนแปลง และเพิ่ม ความ
สวยงามและการเข้าถึงง่ายของ
เมนูบนหน้าเว็บไซต์ 

ตัวชี้วัดท่ี  2 
การป้องกัน
การทุจริต 

การสร้าง 
และส่งเสริม
วัฒนธรรม
ต้านการ
ทุจริตการโกง
ยั่งยืน 

คะเนน 25 
อยู่ ในระดับไม่ผ่าน
เกณฑ์ “ต้อง
ปรับปรุง” อาจ
เนื่องมาจาก ช่อง
ทางการ ส่ือสารท้ัง
ภายใน องค์ กรและ 
ภายนอกองค์กร
เกี่ยวกับนโยบาย 
ความโปร่งใส ของ
องค์กร (ITA) มีน้อย
เกินไป และบุคลากร 
ภายในองค์กรมี ส่วน
ร่วมใน กิจกรรมการ 
ส่งเสริมความโปร่งใส
ของ องค์กร (ITA) 
น้อย  
- ต้องมีการ
ด าเนินการเพื่อเพิ่ม
มาตรฐาน 

1.ปลูกฝังค่านิยมให้แก่บุคลากร 
ดังนี ้
C : Collectivity (ปัญญารวม
หมู่) คือ บุคลากรวิทยาเขต
เชียงรายมีส่วนร่วมระดม
ความคิดในการสร้างสรรค์ 
พัฒนา วิทยาเขตเชียงรายให้
มั่นคงและยั่งยืน 
R : Responsibility (ความ
รับผิดชอบ) คือ การท างาน
อย่างมีหลักการและเหตุผล มี
ความน่าเช่ือถือและกฎเกณฑ์ท่ี
ชัดเจน พร้อมรับผิดชอบจากผล
ของการตัดสินใจและปฏิบัติงาน
ท้ังในทางบวกและในทางลบ
และมีความพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบ 
C : Congeniality (ความเป็น
มิตร) คือ บุคลากรวิทยาเขต
เชียงรายมีความภูมิใจท่ีได้เป็น
เพื่อนท่ีดี ยินดีจะให้ค าแนะน า 
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

1.ปลูกฝัง
ค่านิยม C-R-C, 
ประกาศ
นโยบาย No 
Gift Policy, 
และจัดท า
โครงการส่งเสริม
ความโปร่งใส 
(ITA 
2.ชุดส่ือการ
เรียนรู้ จัดท า
คู่มือหรืออินโฟ
กราฟิกสรุป
แนวทางความ
โปร่งใสและ
ค่านิยม C-R-C 
(Collectivity, 
Responsibility, 
Congeniality) 
เผยแพร่ผ่าน
กลุ่มไลน์และ
เว็บไซต์ 

คะเนน 25 
อยู่ ในระดับไม่ผ่าน
เกณฑ์ “ต้อง
ปรับปรุง” 



สนับสนุน รับบริการจากวิทยา
เขตเชียงราย และช่วยเหลือ
หน่วยงานภายนอกตามปณิธาน
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
(Wisdom for Community 
Empowerment) 
2.ส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติ
ตามกฏหมายระเบียบของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
3. ส่ือสารนโยบาย No Gift 
Policy คณบดีกล่าวแสดง 
เจตจ านง No Gift Policy ใน
การประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าคณะ การประชุม
อาจารย์ และการประชุม 
บุคลากร   
4. จัดท าโครงการส่งเสริมความ
โปร่งใสขององค์กร  
(ITA) เพื่อให้บุคลากรของคณะ
มีความรู้ความเข้าใจใน 
มาตราการความโปร่งใสของ
องค์กร  
5. จัดท าประกาศส่ือสาร
นโยบายมาตรการส่งเสริม 

3.บันทึกการมี
ส่วนร่วมของ
บุคลากร จัดท า
รายงานสรุป
จ านวนบุคลากร
ท่ีเข้าร่วม
โครงการส่งเสริม
ความโปร่งใส 
เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง
ด้านการมีส่วน
ร่วมตามข้อ
วิเคราะห์ 
4.รายงานการ
ส่ือสารนโยบาย
เชิงรุก นอกจาก
การประกาศใน
ท่ีประชุม ควรมี
ผลผลิตเป็น 
คลิปวิดีโอส้ัน 
(TikTok/Reels) 
ท่ีผู้บริหารร่วม
แสดงเจตจ านง 
No Gift Policy 
เพื่อสร้างการ



คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานเพื่อให้บุคลากร 
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง ท้ังเว็ป
ไซด์คณะ และช่องทางอื่นๆ 
เช่นเพจเฟสบุค รวมถึงจัดป้าย
ประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์
ภายในวิทยาเขตเชียงราย 

รับรู้ท้ังภายใน
และภายนอก 
5. ระบบ
ทดสอบความรู้ 
(Post-test): 
หลังจากจัด
โครงการส่งเสริม
ความโปร่งใส 
ควรมีผลการ
ทดสอบความรู้
ความเข้าใจของ
บุคลากรเป็น
เอกสาร
ประกอบ เพื่อ
ยืนยันว่า
บุคลากรมีความ
เข้าใจใน
มาตรการอย่าง
แท้จริง 

ตัวชี้วัดท่ี  3 
การปฏิบัติ

หน้าท่ี 

ยกระดับ
มาตรฐาน 
การ
ปฏิบัติงาน
และ การ

คะแนน 100 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” มีการ
พัฒนาการจัดท า
คู่มือ การปฏิบัติงาน 
และคู่มือการ 

1. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ
คู่มือการให้บริการ โดยมี 
ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
อย่างครอบคลุมทุกงาน  

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

จัดท าและ
เผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงาน
และคู่มือการ
ให้บริการท่ี
ครอบคลุมทุก

คะแนน 100 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” 



บริการท่ีเท่า 
เทียม 

ให้บริการ และ คู่มือ
ท่ีเผยแพร่ หน้าเวป
ไซด์ได้อย่างถูกต้อง 
- รักษามาตรฐานนี้ 
ไว ้

2. เผยแพร่คู่มือการ ปฏิบัติงาน 
และคู่มือการ ให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการ หน้าเวปไซด์ และให้
เจ้าหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มารับ บริการถึงช่องทางการ
เข้าถึง คู่มือการให้บริการหน้า
เว็ป ไซด์ 
3. ก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี 
ให้ปฏิบัติงานตาม ขั้นตอนท่ีได้
ระบุไว้ในคู่มือการ ปฏิบัติงาน 
และคู่มือการ ให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการ อย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่เลือก ปฏิบัติ  
4. ก ากับติดตามการ ปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ให้ ด าเนินการ
ตามข้ันตอนและ ระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้อย่าง เคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไป อย่างเท่าเทียม
กัน 

ภารกิจผ่าน
เว็บไซต์ 

ตัวชี้วัดท่ี  4 
การใช้

งบประมาณ 

มาตรการ
รักษา ระดับ
ความโปร่งใส 
งบประมาณ 

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม ” แต่ ยังคง
ต้องพัฒนา เพื่อผล
การ ประเมินท่ีดีขึ้น 
ต้อง วิเคราะห์การใช้ 

1. จัดท ารายงานผลการใช้ จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดย มี
การวิเคราะห์สาเหตุของการ 
เบิกจ่ายล่าช้า การใช้ 
ทรัพยากรไม่ตรงตามแผน, 
ผลสัมฤทธิ์ที่ไม่ถึงเป้า  

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

 

รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
รายไตรมาสท่ีมี
การวิเคราะห์เชิง
ลึก และเพิ่ม
ช่องทางแจ้ง

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม ” 



งบประมาณ 
ประจ าปี และ การ
จัดซื้อจัดจ้างเชิงลึก
ถึง อุปสรรคและ 
ผลสัมฤทธิ์ตาม 
เป้าหมาย และการ
เผยแพร่ รายงานผล
การติดตามและ
ประเมินผล 

2. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายไตรมาสผ่าน 
เว็บไซต์  
3. รายงานผลการจัดซื้อจัด 
จ้าง/การจัดหาพัสดุท้ังราย ไตร
มาส และตลอดปีงบประมาณท่ี
มีการ วิเคราะห์ปัญหา และ
อุปสรรค ของการจัดซื้อจัดจ้าง  
4. เผยแพร่รายงานผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส 
และสรุ ปผลตลอด 
ปีงบประมาณ  
5. ก ากับติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีรายไตร 
มาสผ่านการประชุม 
คณะกรรมการวิทยาเขต
เชียงราย  
6. มีช่องทางการแจ้งเบาะแส 
การใช้จ่ายงบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีส่อถึงการ 
ทุจริต 

เบาะแสการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี  5 
การใช้
อ านาจ 

บริหาร
ทรัพยากร 
บุคคลอย่าง

คะแนน 100 
อยู่ ในระดั บ “ผ่าน
ดีเย่ียม” สะท้อนให้
เห็นว่า ผู้บริหาร

1. ประกาศหลักเกณฑ์การ 
พิจารณาผลงานและการ เล่ือน
ต าแหน่งท่ีชัดเจน และ เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วน ร่วมใน

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

 

ประกาศ
หลักเกณฑ์การ
พิจารณาผลงาน
และการเล่ือน

คะแนน 100 
อยู่ ในระดั บ “ผ่านดี
เย่ียม 



โปร่งใส และ
มีส่วนร่วม 

วิทยาเขตเชียงราย มี
การใช้อ านาจและ 
การบริหารงาน
บุคคลท่ีเป็นธรรม
บริหารทรัพยากร 
บุคคลอย่างโปร่งใส 
และมีส่วนร่วม 
- รักษามาตรฐานนี้ 
ไว ้

การเสนอความคิดเห็น เกี่ยวกับ
เกณฑ์ท่ีไม่เป็นธรรม และ
ทักท้วงผลการประเมินได้ 
2. มีหลักเกณฑ์การ พิจารณา
ผลงาน และการเล่ือน ต าแหน่ง
ท่ีชัดเจน รวมถึ งไม่เอื้อ
ประโยชน์หรือ เกี่ยวข้องกับการ 
รับสินบน 

ต าแหน่งท่ี
ชัดเจน เป็น
ธรรม และเปิด
ให้ทักท้วงได้ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  6 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

การ
เสริมสร้าง
ความรู้ ความ
เข้าใจ 
เกี่ยวกับ
แนวทาง การ
ยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ 

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” บุคลากรมี
ความเข้าใจในแนว
ปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของ 
ราชการ  
- ต้องมี การ
ด าเนินการเพื่อ เพิ่ม
มาตรฐาน 

1. จัดท าและเผยแพร่แนว 
ปฏิบัติในการใช้ครุภัณฑ์หรือ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ี 
ถูกต้อง  
2. ประชาสัมพันธ์แจ้งแนว 
ปฏิบัติในการใช้ครุภัณฑ์หรือ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ี 
ถูกต้องให้รับทราบอย่าง ท่ัวถึง
ในการประชุมอาจารย์ และ
บุคลากร  
3. ควบคุมก ากับดูแล และ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของ
คณะอย่างสม่ าเสอ เช่น การ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีเพื่อ
ป้องกันการน า ทรัพย์สินของ

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

เผยแพร่แนว
ปฏิบัติการใช้
ครุภัณฑ์และ
จัดท าระบบ
ตรวจสอบ
ครุภัณฑ์
ประจ าปีเพื่อ
ป้องกันการใช้
ส่วนตัว 

คะแนน 95 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” 



หน่วยงานไปใช้ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี  7 
การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

การยกระดับ 
ความเช่ือมั่น
ระบบ 
ร้องเรียน 

คะแนน 97.50 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” 
เนื่องจากบุคลากร
และบุคคลภายนอก 
เข้าถึงช่องทาง การ
ร้องเรียน และมีข้อ
กังวลเรื่ อง 
มาตรการปกป้อง
ข้อมูล ของผู้
ร้องเรียน  
- ต้องมีการ
ด าเนินการเพื่อ เพิ่ม
มาตรฐาน 

1. จัดท าแผนป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท า
แผนป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการ
เพื่อจัดท าแผนฯ 
4. น าเสนอแผนต่อ
คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
เพิ่มช่องทางการร้องเรียน
ปัญหารทุจริต ในระดับ 
มหาวิทยาลัย ป.ป.ช. ป.ป.ท. 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มความ 
น่าเช่ือถือของการปกป้อง 
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

จัดท าแผน
ป้องกันการ
ทุจริต และเพิ่ม
ช่องทาง
ร้องเรียนท่ี
เช่ือมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
(ป.ป.ช./ป.ป.ท.) 

คะแนน 97.50 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี
เย่ียม” 

 

ตัวชี้วัดท่ี  8 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ 
ด าเนินงาน
ปราศจากการ
เรียกรับ
สินบน 

คะแนน 74.58 
อยู่ ในระดับ “ต้อง
ปรับปรุง” อาจ
เนื่องจาก การจัดท า
และเผยแพร่แนว 
ปฏิบัติการรับ บริ 
การไม่ ครอบคลุมทุก

1. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมเป็นไปตาม 
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ปิดบัง 
ข้อมูล และจัดให้มีช่องทาง การ
ประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อน าผลการ 
ประเมินมาปรับปรุงการ 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

1. จัดท า
ช่องทางประเมิน
ความพึงพอใจ
ออนไลน์ และ
น าผลวิเคราะห์
มาปรับปรุง

คะแนน 74.58 
อยู่ ในระดับ “ต้อง
ปรับปรุง 



งาน และยังขาด 
รายละเอียดของ ค่า
รับบริการท่ี 
ครอบคลุมทุกงาน 
- ต้องมีการ
ด าเนินการเพื่อเพิ่ม
มาตรฐาน 

ให้บริการและการปฏิบัติงาน
วิทยาเขตเชียงราย 
2. มีช่องทางการประเมิน ความ
พึงพอใจในการรับ บริการหรือ
การปฏิบัติงาน  
3. มีการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินความพึงพอใจในการ 
รับบริการ และน าผลการ 
วิเคราะห์มาปรับปรุงคุณภาพ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

คุณภาพการ
บริการ 

2. คู่มือ
มาตรฐานการ
ให้บริการจัดท า
คู่มือท่ีระบุ 
ขั้นตอน 
ระยะเวลา และ
อัตรา
ค่าธรรมเนียม 
ของทุกงาน
บริการภายใน
วิทยาเขต 

3. จัดท าสรุป
สถิติการ
ให้บริการและ
ระยะเวลาการ
ท างานจริง
เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน เพื่อ
แสดงความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

4. รายงานการ
วิเคราะห์และ



ปรับปรุงตามข้อ
ร้องเรียน 
(Feedback 
Action Plan)ไม่
เพียงแค่สรุปผล
ความพึงพอใจ 
แต่ต้องมี 
เอกสารสรุปการ
น าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงงาน
จริง เพื่อแก้ไข
จุดอ่อนท่ีระบุว่า
ยังขาดการน า
ผลประเมินมา
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ระบบ
ประเมินความ
พึงพอใจผ่าน 
QR Code ณ 
จุดบริการเพื่อให้
ได้ข้อมลูการ
รับรู้ของ
ผู้รับบริการ
ภายนอกท่ีเป็น



ปัจจุบันและมี
ความ
หลากหลายของ
ข้อมูลมากขึ้น 

ตัวชี้วัดท่ี  9 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

ก าหนด
มาตรการ 
การส่ือสาร
เชิงรุก ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ 

คะแนน 99.16 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี 
เย่ียม” สะท้อนให้
เห็นว่า วิทยาเขต
เชียงรายมีช่อง 
ทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารท่ี ดี มี
ความชัดเจน ในการ
ส่ือสาร และ มี
ช่องทางใน ท่ี
สามารถตอบ ข้อ
ซักถามของ ผู้รับ 
บริการได้เป็นอย่างดี
ท่ี สามารถเข้าถึงได้ 
ง่าย ท้ังหน้าเวป ไซด์ 
และช่องทาง เพจ
เฟซบุค  
- รักษามาตรฐานนี้ 
ไว ้

1.เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลท่ี 
สาธารณชนควรทราบอย่าง 
ชัดเจน และจัดช่องทางการ 
ส่ือสารไม่ซับซ้อนและมีหลาย 
ช่องทาง  
2. เพิ่มช่องทางส่ือสารท่ี 
หลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาส ใน
การเข้าถึงข้อมูลของวิทยาเขต
เชียงราย 
3. อัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ ให้
เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ ง่าย 
4. เข้าอบรมการประชาสัมพันธ์
ผ่าน TikTok, 
Facebook Reels,YouTube 
Shorts 
5. สร้างบัญชี 
TikTok,Facebook 
Reels,YouTube Shorts ของ
หน่วยงาน 
6. สร้าง Content 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

เพิ่มการส่ือสาร
เชิงรุกผ่าน
ช่องทางใหม่ 
เช่น TikTok, 
Facebook 
Reels และ 
YouTube 
Shorts 

คะแนน 99.16 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี 
เย่ียม” 



7. ประชาสัมพันธ์ข่าวเผยแพร่
ข้อมูล 
 

ตัวชี้วัดท่ี10 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

กิจกรรมการ
รับฟัง ความ
คิดเห็นจากผู้ 
มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อการ
พัฒนา ระบบ
การท างาน 

คะแนน 99.03 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี 
เย่ียม” สะท้อนให้
เห็นว่า วิทยาเขต
เชียงรายได้มีการ ใน
การเปิด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมใน ประเมิน
การด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาการ ให้บริการ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียเช่น 
การบริการออนไลน์ 
(E-service) 
- ด าเนินการรักษา
มาตรฐานนี้ ไว้ 

1. เปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ระบบ E-Service 
และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
2. มีช่องทางการประเมิน ความ
พึงพอใจในการรับ บริการหรือ
การปฏิบัติงาน  
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้มี ส่วน
ได้ส่วนเสียมาปรับปรุง วิธีการ
และขั้นตอนการท างาน 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 

พัฒนาระบบ E-
Service และ
เปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อพัฒนา
องค์กร 

คะแนน 99.03 
อยู่ ในระดับ “ผ่านดี 
เย่ียม” 

 

 

 

 

 



จากการวิเคราะห์ตารางข้างต้น จึงสรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) วิทยาเขต
เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

เคร่ืองมือประเมินการประเมินคุณธรรและ
ความโปร่งใส 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.00 รักษาระดับและพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 25.00 ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 100.00 รักษาระดับและพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.00 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.00 รักษาระดับและพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.50 
ตัวชี้วัดท่ี 8 ปรับปรุงระบบการท างาน 74.58 ปรับปรุง 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 99.16 รักษาระดับและพัฒนา 
รักษาระดับและพัฒนา ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 99.03 

คะแนนรวม 85.10  
ระดับผลการประเมิน ผ่าน  

 
จุดแข็ง: วิทยาเขตท าได้ดีเย่ียมในเรื่อง การใช้อ านาจ และ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (100 คะแนนเต็ม) 
จุดที่ต้องเร่งพัฒนา: คือ การป้องกันการทุจริต และ คุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งยังมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
 
 


